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1. Uvod

Obveza zadtite prava uCenika propisana je Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj
Skoli (NN, br. 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14,
07/17, 68/18, 98/19, 64/20, 151/22, 155/23, 156/23). Cl. 70. navedenoga Zakona propisuje:
»Ucitelji, nastavnici, strucni suradnici i ostali radnici u Skolskim ustanovama duzni su poduzimati
mjere zastite prava ucenika te o svakom krienju tih prava, posebice o oblicima tjelesnog ili
dusevnog nasilja, spolne zlouporabe, zanemarivanja ili nehajnog postupanja, zlostavljanja ili
izrabljivanja u¢enika, odmah obavijestiti ravnatelja Skole koji je to duZan javiti tijelu socijalne skrbi,

odnosno drugom nadleZnom tijelu.”

Osnovna $kola Borovje u svom radu i djelovanju pridaje posebnu pozornost aktivnom promicanju
prava, sigurnosti i zastiti djece od nasilja, zlostavljanja i iskoristavanja. Politika zadtite djece
dokument je kojim se djeci i osobama uklju¢enima u njihov Zivot i odgojno-obrazovni proces
nastoji pruziti jasan okvir promicanja njihovih prava, sigurnosti i zastite. Pravila, naéela i protokoli
propisani ovim dokumentom obvezuju sve odgojno-obrazovne djelatnike da postupaju prema

njemu u direktnom i indirektnom radu s djecom.

Vazedi zakonski propisi u Republici Hrvatskoj na kojima se temelji Politika zastite

djece:

e Ustav Republike Hrvatske, Narodne novine, broj 56/90, 135/97, 08/98, 113/00, 124/00,
28/01, 41/01, 55/01, 76/10, 85/10, 05/14

e Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, Narodne novine, br. 87/08,
86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18,
98/19, 64/20, 151/22, 156/23

e Pravilnik o nadinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika 3kolskih ustanova u
poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog kr$enja tih prava nadleznim

tijelima




e Statut Osnovne skole Borovje

e Eticki kodeks Osnovne $kole Borovje

e Mjere povedanja sigurnosti i protokoli postupanja (interni dokument Osnovne $kole
Borovje)

e Konvencija o pravima djeteta, te drugi propisi i protokoli koji utvrduju nacine postupanja
u kontaktu s djecom

e Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda

e Europska konvencija o ostvarivanju dje¢jih prava

e Zakon o zastiti od nasilja u obitelji, Obiteljski zakon, Kazneni zakon, Zakon o psiholo3koj
djelatnosti, Zakon o zastiti osobnih podataka

e Povelja Europske unije o temeljnim pravima

e Strategija Europske unije o pravima djeteta i europsko jamstvo za djecu

e Protokol o postupanju u slu¢aju seksualnog nasilja koji odreduje standardizirane postupke
u zastiti Zrtava seksualnog zlostavljanja za sve struénjake raznih profila iz raznih ustanova

e Protokol Vlade Republike Hrvatske o postupanju u slu¢aju zlostavljanja i zanemarivanja
djece

e Protokol Vlade Republike Hrvatske o postupanju u slucaju nasilja u obitelji

e Konvencija Vije¢a Europe o zastiti djece od seksualnog iskoriStavanja i seksualnog

zlostavljanja.

Napomena

Izrazi koji se koriste u ovom dokumentu, a koji imaju rodno znacenje, bez obzira na to jesu li

koristeni u muskom ili Zenskom rodu, obuhvacaju na jednak nacin i muski i Zenski rod.

Ovaj dokument javno je dostupan i objavljen na internetskoj stranici $kole s namjerom da se njime
mogu upoznati svi koji Zele dobiti informaciju o procedurama i mjerama zastite djece na razini

skole.




Politiku zastite djece je odobrio Skolski odbor, a odnosi se na sve zaposlenike, volontere i vanjske

suradnike,

Definicije klju¢nih pojmova
Dijete oznacava svaku osobu mladu od 18 godina (Ujedinjeni narodi [UN], 1989).

Zlostavljanje djece odnosi se na bilo koji oblik zlostavljanja usmjeren prema djetetu, osobi mladoj
od 18 godina. Ukljucuje sve oblike fizitkog, emocionalnog i/ili seksualnog zlostavljanja, kao i sve
oblike zanemarivanja i/ili iskoriStavanja. Zlostavljanje djece odnosi se na hilo koje ponasanje koje
djetetu Steti u vidu njegovog zdravlja, razvoja ili dostojanstva kada takva ponasanja provodi osoba
koja je za dijete odgovorna, u koju dijete polaZe povjerenje ili koja nad djetetom ima bilo koji oblik

moci (Svjetska zdravstvena organizacija [eng. World Health Organization [WHO]], 1999).

Politika zastite djece dokument je kojim se djeci i onima ukljuéenima u njihov Zivot i odgojno-
obrazovni proces nastoji pruZiti jasan okvir promicanja njihove sigurnosti i dobrobiti. Ovaj
dokument definira mehanizme prijave i poduzimanja odgovarajué¢ih mjera te protokole za
dosljedno postupanje u zastiti djece od bilo kakvog oblika zlostavljanja, zanemarivanja ili

iskoristavanja.

2. Politika zastite djece

Politika zastite djece dokument je kojim se djeci i osobama ukljuéenima u njihov Zivot i odgojno-
obrazovni proces nastoji pruZiti jasan okvir promicanja njihove sigurnosti i dobrobiti. Pravila,
nacela i protokoli propisani ovim dokumentom obvezuju sve odgojno-obrazovne djelatnike da
postupaju prema njemu u direktnom i indirektnom radu s djecom. Ovaj dokument definira
mehanizme prijave i poduzimanja odgovarajucih mjera te protokole za dosljedno postupanje u

sluajevima krSenja prava i sigurnosti djece.




Ciljevi su Politike:

e postivanje i poticanje zastite djecjih prava
e osiguravanje postivanja interesa i dobrobiti djeteta
e osiguravanje zastite djeteta od svih oblika zlostavljanja

e pruZanje organizirane i pravovremene podrske djeci i njihovim obiteljima.

Cetiri su standarda Politike zastite djece:

1. politika Skole
2. ljudi
3. postupci provedbe Politike

4. odgovornost provodenja i odrZzavanja Politike.

Navedeni standardi osiguravaju stvaranje jasnog okvira postupanja i dosljedne zastite djecjih

prava propisanih Ustavom, konvencijama i zakonskim propisima.

2.1. Politika Skole

Osnovna S3kola Borovje kao odgojno-obrazovna ustanova nastoji razviti nadine i mjere
sprjeCavanja i reagiranja na bilo koji oblik zlostavljanja djece. Svako dijete ima pravo na
obrazovanje, zdravstvenu skrb, hranu, igru i zastitu. Ova prava djeci su osigurana Konvencijom o

pravima djeteta (UN, 1989).

Odbor za prava djeteta UN-a navodi Cetiri opéa nacela na kojima se temelje sva prava sadrzana u

Konvenciji o pravima djeteta:

* Nacelo nediskriminacije prema kojem djeca ne smiju biti diskriminirana prema ,rasi, boji koze,

spolu, jeziku, vjeri, politickom ili drugom misljenju, nacionalnom, etnickom ili drustvenom




podrijetlu, vlasnistvu, teSko¢ama u razvoju, rodenju ili drugom statusu djeteta, njegovih roditelja

ili zakonskih skrbnika”.

* Pravo djece na Zivot i razvoj u svim aspektima zivota, ukljucujuci njihov tjelesni, emocionalni,

psihosocijalni, kognitivni, drustveni i kulturni Zivot.

» Dobrobit djeteta kao najvaZniji faktor pri donosenju odluka ili postupanju na nacin koji utjece
na dijete. To se odnosi kako na odluke koje donose vladina, upravna ili zakonodavna tijela, tako i

na odluke koje donosi obitelj.

» Sloboda izraZavanja misljenja i aktivno sudjelovanje djece u rjesavanju onih pitanja koja utjecu

na njihov Zivot.

Sva prava donesena Konvencijom povezana su i jednako vaZna. Djeca imaju potrebu i pravo da ih
se postuje, slusa i uvazava. Politika o zastiti djece Osnovne Skole Borovje odnosi se na nacela,
pravila i mjere koje se odnose na sve djelatnike u slucaju krsenja ili svjedo¢enju krienja prava

djece propisanih Konvencijom o pravima djeteta.

UnatoC Konvenciji i pravima koje ona propisuje, svako dijete u vecoj ili manjoj mjeri izloZeno je
riziku od zlostavljanja. Svako dijete moZe postati Zrtva zlostavljanja ili zanemarivanja i vazno je da
zna svoja prava i kako ih moze zastititi. Ipak, neke skupine djece koje su rizi¢nije i podloZnije
zlostavljanju mogu biti diskriminirane i marginalizirane iz raznih razloga: zbog svog
socioekonomskog statusa, na razini spola i roda, zbog invaliditeta ili razvojnih teskoda,
nacionalnosti, religije ili okolnosti u kojima Zive. Osnovna $kola Borovje zbog gore navedenog
naglasava vaznost i obvezu svih odgojno-obrazovnih djelatnika da prepoznaju i razumiju svoju
odgovornost i ulogu u sveobuhvatnom procesu zastite djece i dosljedne provedbe ove Politike i

prava propisanih Konvencijom o pravima djeteta (UN, 1989).

Neki od konkretnih rizika koji potencijalno ugrozavaju prava djece u kontekstu osnovne skole
uglavnom proizlaze iz prirode posla i obaveza Skole. Prema Priru¢niku medunarodnih standarda,

neka od podrugja rizika povrede djecjih prava, a koja proizlaze iz rada kole, mogu biti:

e kontakt s djecom u neposrednom odgojno-obrazovnom radu

e osoblje —zaposljavanje, uloge i odgovornosti




e usluge vanjskih suradnika i volontera.

Odgovornost je Skole otklanjanje podrudja rizika i ugroze djecjih prava tako da neposredni kontakt
i rad s djecom bude primjeren i reguliran prema vazec¢im zakonima, aktima i propisima koji se ticu
zastite djecjih prava. Takoder ima obvezu evaluirati politike i proceduru zaposljavanja kako bi
osigurala jasno objasnjenje uloge i odgovornosti osoblja. Usluge vanjskih suradnika i volontera u
vidu predavanja, radionica i ostalih nastavnih i izvannastavnih aktivnosti moraju biti provjerene
te zaustavljene u slucaju sumnje na krienje prava djece. Roditelji/skrbnici moraju biti upoznati s
bilo kojim oblikom povrede prava njihovog djeteta, a prije ukljucivanja u prethodno provjerenu
aktivnost koju provodi djelatnik 3kole, vanjski suradnik ili volonter potpisat ¢e informativnu

privolu o sudjelovanju te o prikupljanju i obradi osobnih podataka.

Ucenje djece donosenju zrelih i odgovornih odluka iz pozicije informiranosti o svojim pravima
temeljna je filozofija ovog dokumenta. Djeca koja kvalitetno i asertivno izrazavaju svoje misljenje
i razumiju svoja prava sposobna su aktivno sudjelovati u dru$tvu u kojemu Zive. Skola kao
odgojno-obrazovna ustanova ima duznost promicati prava djece i zastititi djecu s krajnjim ciljem

stvaranja informiranog, humanog i hrabrog drustva.

Svi programi, projekti i aktivnosti koje Skola osmisljava i u kojima sudjeluje temelje se na

postivanju svih nacela zastite djece, a posebice nacela zastite interesa i dobrobiti svakog djeteta.

2.2. Ljudi

Svi djelatnici i vanjski suradnici Osnovne Skole Borovje duzni su i obvezni promicati dobrobit djece
i biti odgovorni u svom radu s djecom. Imaju obvezu procijeniti svaki rizik koji odredena aktivnost
moze imati za pojedino dijete ili djecu u cjelini. DuZni su osigurati djeci zastitu prava propisanih

Ustavom, konvencijama, zakonima i svim ostalim propisima koji se ticu zastite prava djece.

Ucitelji, stru¢ni suradnici, volonteri i svi ostali dionici ukljuéeni u rad Skole upoznati su s
mehanizmima pomodi i resursima koji postoje u nasoj zajednici. Upoznati su s razliéitim

ustanovama s kojima Skola aktivno suraduje, a koje se bave pruzanjem podrike rizi¢noj djeci i




obiteljima poput Obiteljskog centra Borovje, Centra za odgoj i obrazovanje Dugave, nadleinog

Zavoda za socijalni rad i Pravobraniteljice za djecu, Centra Luka Ritz i Centra za zdravlje mladih.

Svi djelatnici, volonteri i vanjski suradnici Osnovne Skole Borovje poti¢u se na redovita stru¢na
usavrsavanja, edukacije i slicne oblike izobrazbe o temama zastite prava djece i razvoja vjestina
potrebnih za rad s djecom iz rizi¢nih skupina i razli¢itih socioekonomskih i kulturoloskih pozadina.
Tim temama bavimo se i na uciteljskim vije¢ima i skupovima radnika u cilju povecavanja svjesnosti

o pravima i zastiti djece.

DJELATNICI, SURADNICI | VOLONTERI OSNOVNE SKOLE BOROVJE DUZNI SU DJECI

OSIGURATI:

e zaStitu prava propisanih Ustavom Republike Hrvatske, konvencijama, zakonima i
provedbenim propisima
e provedbu preventivnih programa i aktivnosti kojima se promice zastita njihovih prava

e siguran, pouzdan i dosljedan nacin prijavljivanja i postupanja u slu¢aju krsenja prava djece.

DJELATNICI, SURADNICI | VOLONTERI KOJI DIREKTNO ILI INDIREKTNO RADE S

DJECOM SU OBVEZNI:

e postivati Eticki kodeks Skole i kodekse struke

e biti upoznati sa situacijama koje mogu predstavljati rizik za djecu

e organizirati rad i mjesto za rad s djecom tako da su rizici minimalni

e stvoriti okruZenje u kojem ce se djeca osjecati sigurno

e dopustiti djeci da otvoreno i uz potpuno povjerenje s njima razgovaraju o bilo kojem
problemu

e svako neprihvatljivo postupanje prema djeci prijaviti nadleZnim institucijama

e djecu pouciti o svim njihovim pravima i pruziti im jasan okvir postupanja u sluaju povrede

njihovih prava




ukljuciti djecu u procese donosenja vaznih odluka
misljenja i prava djece uzimati s poStovanjem i uvazavanjem

izbjegavati i adekvatno reagirati na zlouporabu moci odraslih osoba nad djecom.

DJELATNICI, SURADNICI | VOLONTERI OSNOVNE SKOLE BOROVJE U RADU S DJECOM

NIKADA NE SMUU:

fizicki povrijediti dijete ni na koji nacin

razviti odnose s djecom koji se na bilo koji nacin mogu protumaciti kao neprimjereni
posramljivati, omalovazavati i/ili degradirati djecu na bilo koji nacin

diskriminirati, marginalizirati ili pokazivati drugacije postupanje ili naklonost prema
pojedinoj djeci

svojim djelovanjem povecavati djetetov rizik od zlostavljanja

koristiti neprimjeren jezik ili savjetovati dijete na neprimjeren i/ili uvredljiv naéin

izlagati dijete neprimjerenim sadrZajima ili aktivnostima koje mogu ostaviti negativne
posljedice na njegovo psihofizicko stanje

objavljivati fotografije, videozapise ili pisane uratke djece bez pisane suglasnosti
roditelja/skrbnika

dijeliti informacije ili medicinsku dokumentaciju djeteta bez pisane suglasnosti
roditelja/skrbnika

ignorirati ili zanemariti bilo kakvo nezakonito, opasno ili nasilni¢ko ponasanje djeteta ili
prema djetetu

ignorirati ili zanemariti nezakonito, opasno ili nasilnicko ponasanje roditelja/skrbnika
prema djetetu

ignorirati ili zanemariti brigu ili izjavu djeteta vezanu uz zlostavljanje ili zanemarivanje.

Osobi za koju se utvrdi da je na bilo koji na&in prekrsila odredbe ove Politike, Skola ¢e odrediti

mjere postupanja propisane Pravilnikom o radu i Etickom kodeksu Skole. Skola se obvezuje




informirati sve djelatnike, vanjske suradnike i volontere o nacelima, postupcima i pravilima
sadrzanima u ovom dokumentu kao i poticati navedene dionike na stru¢na usavrsavanja u

podrucju zastite djece.

2.3. Postupci provedbe Politike

Skola definira postupke i procedure postupanja s ciliem djelovanja u najboljem interesu djece.
Postupci propisani ovim dokumentom primarno ciljaju sprijeciti svaki oblik zlostavljanja,

iskoriStavanja ili nepostivanja prava djece.

Kako bi Skola osigurala postivanje Politike i osigurala zatitu prava i interesa djece svi ¢e djelatnici,

suradnici i volonteri Osnovne Skole Borovje:

® na razini organizacije biti upoznati s Politikom zastite djece, a prilikom zapo$ljavanja
potpisom c¢e potvrditi da su upoznati s njom i pravilima koje ona obuhvaca

e potpisivanjem ugovora (o radu, o djelu, autorskog ili volonterskog ugovora) preuzeti
obvezu postivanja Politike i svih postupanja u radu s djecom s kojima ¢e ih se upoznati
prilikom potpisivanja Ugovora

e provesti provjeru prikladnosti za rad s djecom i mladima prilikom zapo$ljavanja djelatnika
i volontera, uklju€ujuci i potvrde o nekaZnjavanju i/ili nevodenju kaznenog postupka

e ostvariti partnerski i suradnicki odnos s roditeljima/skrbnicima/udomiteljima i/ili drugim
stru¢njacima kako bi se osigurala potpuna zastita djece

e pokrenuti postupak prijave nadleznim institucijama u svim slu¢ajevima povrede prava
djece, tjelesnog, seksualnog ili emocionalnog zlostavljanja, zanemarivanja, neeti¢kog

postupanja ili iskoriStavanja djeteta.

Skola se obvezuje svakom zaposleniku u ustanovi prije ukljucivanja u aktivnosti s djecom dati
informacije i upute gdje i kako prijaviti svako primijeceno zlostavljanje djeteta. Svaki zaposlenik
duzan je u slu¢aju sumnje ili saznanja o bilo kakvom obliku krienja djecjih prava obavijestiti struéni

tim Skole. Stru¢na sluZba duZna je obavijestiti ravnatelja Skole te u suradniji s njim postupati prema




vazec¢im zakonima i protokolima i o sumniji ili dogadajima obavijestiti nadleZna tijela — Hrvatski

zavod za socijalni rad i nadleznu Policijsku upravu.

U sluaju sumnje da je do3lo do krienja prava djece, fizitkog, emocionalnog ili seksualnog nasilja,
zanemarivanja ili neetickog postupanja zaposlenika, volontera ili vanjskih suradnika, Skola ¢e
odrediti mjere propisane Pravilnikom o radu. Ukoliko sumnja interne istrage bude potvrdena,

utoliko ce se postupati prema zakonu i o potvrdenom obavijestiti nadlezne institucije i policiju.

2.3.1 Zastita osobnih podataka

Osobni podatci osobe podrazumijevaju imena, prezimena, adrese, medicinsku dokumentaciju te
ostale osobne i identifikacijske podatke o osobi. Opéa uredba o zadtiti podataka, poznata i kao
GDPR, osigurava pravo na zastitu prikupljanja i obrade osobnih podataka. Svrha zastite osobnih
podataka kao temeljnog prava svakog Covjeka je zastita privatnosti, ljudskih i dje¢jih prava te

temeljnih sloboda pri prikupljanju, obradi i koristenju osobnih podataka.

Neka od prava koja su zajaméena svim gradanima Republike Hrvatske i Europske unije Opéom

uredbom o zastiti podataka (GDPR-om) su sljededa:

e Pravo na informiranje o obradi osobnih podataka

e Pravo na pristup i/ili ispravak osobnih podataka

e Pravo na ogranicenje pristupa ili obrade osobnih podataka
e Pravo na prigovor

e Pravo na prenosivost podataka.

Djeca imaju pravo na poseban pristup zastiti osobnih podataka bududi da mogu biti manje svjesna
opasnosti i rizika, kao i svojih prava vezanih za obradu njihovih osobnih podataka. Ova Politika i

ostali zakonski dokumenti, propisi i akti poput Konvencije UN-a o pravima djeteta (specifi¢no ¢l.
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16), Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka, Zakona o medijima, Obiteljskog zakona i

Kaznenog zakona osiguravaju potpunu zastitu osobnih podataka i dokumentacije vezane uz djecu.

Povrede osobnih podataka mogu imati znacajan niz negativnih posljedica na pojedince te im
mogu prouzroditi fizicku, materijalnu ili nematerijalnu Stetu. Opca uredba o zastiti podataka
zahtijeva da se pojedince i/ili roditelje/skrbnike $to prije obavijesti o povredi osobnih podataka
kako bi se negativne posljedice mogle ublaZiti. Povreda Opée uredbe o zastiti podataka smatra se
ozbiljnim prijestupom te moZe dovesti do sankcija osobe odgovorne za zastitu osobnih podataka

na razini ustanove.

2.3.2 Suradnja s medijima

Prema ¢l. 16 Zakona o medijima (NN br. 59/04, 84/11, 81/13), mediji su obvezni ¢uvati i postivati
privatnost, dostojanstvo, ugled i ¢ast gradana, a posebno djece, mladezi i obitelji. Zabranjeno je
objavljivanje informacija kojima se otkriva identitet ili osobne informacije o djetetu, a ovo pravo

je osigurano i Opc¢om uredbom o zastiti podataka.

U slucaju potrebe za suradnjom s medijima, Osnovna $kola Borovje osigurat ¢e potpunu zastitu

prava, podataka i privatnosti djece prema svim vaZeéim zakonima, pravilnicima i propisima.

2.4. Odgovornost provodenja i odrzavanja Politike

Politika zastite djece za svoj cilj ima poticanje i zastitu djecjih prava, osiguravanje postivanja
dobrobiti djeteta te osiguravanje zastite djeteta od svih oblika zlostavljanja. Kako bi se navedeni
ciljevi ostvarili, Skola ima odgovornost provoditi i pratiti provodenje Politike i postupaka koje ona

propisuje.

Pravila i postupke navedene u ovom dokumentu duzZni su provoditi:

e ucitelji u svim razrednim odjelima tijekom nastave i nastavnih aktivnosti
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o voditelj projekata i preventivnih programa i aktivnosti u kojima Skola sudjeluje

e osoba odgovorna za nadzor provodenja politike na razini Skole — ravnateljica $kole mr. sc.

Branka Stefok Bojadzija.

Kako bi se osiguralo provodenje i odrzavanje Politike zatite djece, Skola ¢e redovito pratiti i
evaluirati postupke za zastitu djece. Evaluacija provodenja i odrZavanja politike redovito ¢e se
provoditi medu djelatnicima, volonterima ili vanjskim suradnicima gdje ¢e se procjenjivati kako se

i koliko kvalitetno ispunjavaju standardi Politike zastite djece.

Ovaj dokument se redovito uskladuje s analizama i provjerama provedbe jednom godi3nje. Sve

promjene u dokumentu objavit ¢e se na mreznim stranicama $kole.

ravnateljica O3 Borovje

2 i)
3 3 r. sc. Branka Stefok BojadZija
]\‘ ZAGREB | @d.l
Klara Stura, logopedinja \?@‘90 5“’3 ()b » ' )Z-—-»
S, VNA g :

Martina Mitrovi¢, logopedinja

Maja Leskovar, pedagoginja
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