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Na temelju odredaba Statuta Osnovne Skole Borovje (KLAS A: 602-02119-1612, URBROJ:

251-435-19-02-1 od 25. ol;ujka2}lg.) i Odluke o izmjenama i dopunama Statuta (KLASA:
011-02124-01/2, URBROJ: 251-435-25'02-3 od 30. kolovoza 2024-),

Skohki odbor na 13. sjednici odrZanoj 4. prosinca 2025. godine donosi:

PROTOKOL KOMT]IVCIRANJA
PUTEM ELEKIRONTCTT TOSTT I OSIALIH MEDIJSKIII

SREDSTAVA

Svrha Protokola komuniciranja putem elektronidke po5te i ostalih medijskih sredstava

(u daljnjem tekstu Protokol) je pospjeSiti komunikaciju izmedu svih sudionika u odgojno-

obrazovnom procesu u OS Borovje.

Protokol uktjuduje roditelje, udenike, uditelje, strudne suradnike, ravnatelja i ostale djelatnike

Skole.

Protokol jasno definira pravila pisane komunikacije elektronidkim putem.

Djelatnici Skole duZni su za elektronidku komunikaciju koristiti svoje sluZbene adrese koje se

nalaze na mreZnoj stranici Skole ili komunikaciju ostvariti putem platforme Informativka

(eDnevnik).
Razgovor roditelja i djelatnika Skole koji nije roditeljski sastanak, informativnirazgovor

uZivo u prostoru Skole ili komunikacija putem sluZbene elektronidke po5te smatra se

nesluZbenom komunikacijom i ne moZe setazmattati'

Djelatnici Skole i udenici primarno komuniciraju uZivo. Pisana komunikacija (poruke, e-mail i
sl.) moZe se koristiti kada je to opravdano i u skladu s pedago5kim potrebama, uz po5tivanje

profesionalnih granica.

I.

Informacije koje se Salju putem elektronidke poite su op6e informacije, hitne i kratke

obavijesti odnosno sadrZaji primjereni za komunikaciju elektronidkom po5tom'

Djelatnici Skole elektronidkom poitom Salju samo infonnacije poput:
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- termina informativnih razgovora i roditeljskih sastanaka

- obavijesti o izvanudionidkoj nastavi

- obavijesti o dogadanjima u Skoli (Skolske priredbe i s1.)

- obavijesti o sistematskim pregledima i zarazrim bolestima

- potvrde o redovnom Skolovanju, informacije o plaianju Skolske prehrane i programa

produZenog boravka te ostale slidne informacije
- ostale izvanredne hitne informacije iskljudivo po nalogu ravnatelja.

Roditelji elektronidkom poStom Salju samo informacije poput:

- obavijesti o izostanku udenika s nastave uz naveden razlog
- najavu osobnog dolaska na informacije
- zamolbu zatazgovor sa strudnim suradnicima
- zahtjev za ispis s izbornog predmeta (najkasnije do 30. lipnja tekuie godine zaiducu

Skolsku godinu)
- zahtjev za odobrenjem izostankaunaprijed

II.

SadrZaji koji nisu primjereni za komunikaciju putem elektronidke po5te i koje je nuZno rje5avati

iskljudivo osobno razgovorom su sve informacije o odgojnim ilili obrazovnim problemima

udenika, povjerljive informacije i/ili bilo kakav razgovor o radu djelatnika Skole.

Djelatnici Skole ne smiju elektronidkom poStom slati ili traliti:

- podatke o bodovima i uspjehu na ispitima
- obavijesti o odgojno-obrazovnom stanju udenika
- informacije o drugim udenicima/roditeljima
- informacije o drugim djelatnicima Skole.

Roditelji ne smiju elektronidkom po5tom slati ili traliti:

- informacije o nesuglasicama medu roditeljima
- informacije o socijalizacijskim problemima udenika poput vr5njadkog sukoba

- informacije o uspjehu udenika, domaioj zadali ili ostalim odgojno-obrazovnim

zadacima udenika
- osobne osvrte i stavove o neposrednom odgojno-obrazovnomradu
- informacije o incidentnim situacijama
- prigovore i prituZbe nezadovoljstva ocjenom ili nekom odlukom uditeija u odgojno-

obrazovnom procesu.

uI.

PoZeljna komunikacija podrazumijeva saZetost, pristojnosti medusobno uva1avanie i
po5tovanje. lma formu i obiljeZja sluZbene komunikacije (oslovljavarye, pozdrav) te uljudan i
afirmativan ton. Takoder, ne podrazumijeva pisanje velikim formalnim slovima koja

simboliziraju povi5en ton.
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w.

Vrijeme predvideno za odgovor djelatnika Skole na elektronidku po5tu je pet radnih dana.

Zaostale obavijesti ili informacije u tjednu moZe se odekivati odgovor do kraja tog istog radnog

tjedna. Za vrijeme vikenda i blagdana ne izmjenjuju se poruke imredu roditelja i djelatnika

Skole, kao ni djelatnika Skole medusobno.

v.

Ako elektronidka po5ta sadrii elemente nasilne komunikacije poput omalovaiavanja,

vrijedanja, prijetnje i slidno te nije afirmativna, komunikaciju treba prekinuti na nadin da se

roditelja pozove na individualni informativni razgovor uzobrazloZenje vezano uz odredbe ovog

Protokola. U tim sludajevima nuZno je savjetovati se s nekim od strudnih suradnika Skole.

PoZeljno je da na dogovorenom terminu razgovora sudjeluje i netko od strudnih suradnika Skole

i/ili ravnatelj.

vI.

Ako se roditelj ili djelatnik 5ko1e ne pridrZavaju ovog Protokola, potrebno ih je uputiti da isti
jo5 jednom proditaju s obzirom na to da se radi o sluZbenom dokumentu te ponuditi termin za

individualni informativni razgovor.

VII.

Individualni informativni razgovori uZivo trebaju imati prednost pred komunikacijom

elektronidkom po5tom jer su rilzgovor i iiva rijed temelj partnerskom odnosu roditelja i
djelatnika Skole. Savjetodavni rad mogud je samo putem usmenog razgoYota.

WII.

Svaki razrednik na prvom roditeljskom sastanku upoznaje roditelje s ovim Protokolom.

Protokol daje mogu6nost da se upozore oni koji se ne drZe dogovorene komunikacije.

IX.

Ovaj Protokol objavljen je na oglasnoj plodi Skole i mreZnim stranicama Skote (datum) te je

stupio na snagu danom objave.

KLASA: 0ll-02125-01l0 1

URBROJ: 251 -43 5-25 -02- 9

U Zagrebu 4. 12.2025.
hl
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Silvana Forjan

Protokol je objavljen na oglasnoj plodi Osnovne Skole Borovje dana 4. prosinca 2025. godine

te je stupio na snagu danom objave.

U roku od osam dana od stupanja na snagu Protokol se objavljuje na mreZnim stranicama

Osnovne Skole Borovje.
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sc. Branka Stefok BojadZija


